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Qui ch@ hanh xtf cia nha thau lam viéc tai gia cwchinh phu
véi hudng dan cho ngudi thué nha chinh phu

Lgi gidi thiéu
B& Nhan Vu mudn cac nha thau tu dé bao tri va tu bé gia cu chinh pha.
Coéng viéc bao gébm sUra chita vit cho dén cac tu bé trong dai. Thudng thi cac stra chita nay tién

hanh trong khi gia cu dang c6 ngudi cu’ ngu. va viéc nay c6 thé gay ra cac diéu bét tién cho ca
ngudi thué nha lan cac nha thau.

D€ bdo dam cho cong viéc dugc tién hanh tréi chay nhu hoan canh cho phép, ngudi thué nha
va nha thau phai hgp tac véi nhau. Ho cling phai ton trong cac thda thuan, d6i xr lan nhau, va
tai san cua nhau vdi tinh than can than, lich su va né trong nhau.

Nha thau phai tuan theo Qui ché Hanh xUir (Code of Conduct) khi lam viéc trong nha cé ngudi
cU ngu. Qui ché Hanh xUr qui dinh céac diéu 1€ chi dinh cach cu x(r cla cac nha thau khi lam viéc
cho bo.

Cac nhan vién lam viéc cho nha thau, cac ngudi thau lai (sub-contractors) va cac nhan vién
ti€p liéu cling dugc cung cdp ban Qui ché& nay. Ho phai thdng hi€u Qui ché trude khi lam bat ky
viéc gi cho bo.

Chuing t6i khong thué cac nha thau nao ma ho khéng tuan hanh Qui ché nay

Qui ché& Hanh xt&r (Code of Conduct)

La mot nha thau ban can phai:

e [udn luébn mang thé nhan dién. Néu chua dugc phat thé, mang theo gidy cho phép hoac
‘phi€u cong tac’ (works order). Ban cling phai cho biét ban la ai khi dugc hdi dén.

e trang phuc thich hgp cho céng viéc va gilf dién mao cho tuogm tat.

¢ llGc nao cling lich su va nha nhan. Ban can gidi han viéc gay tiéng déng, can trd va gay diéu
bat tién cho ngudi thué nha.

e ton trong va doi xur thich nghi véi van héa clia ngudi thué nha.

e tranh ban céi véi ngudi thué nha vé chanh sach cla b6 hoac cac viéc lién quan dén cac cong
viéc da lam trudc day tai gia cu.

e Iuu y dén su an toan, sic khde, tién nghi va an ninh cho ngudi thué nha. Ban cling phai Iuu
tam dén cac ngudi lam ca bat thudng (shift work), tré con, thi nudi trong nha va cac nhu
cau dac biét khac.

e tranh mang bun, nudc son, dau m3 va cac chat ban khac vao lam dd nha dang c6 ngudi cu
ngu. Ban can phai phuc hoi tinh trang nhu trude khi bat dau viéc bao tri, cla bat ky vat nao
bi hu hai hodc dd ban.

e cho ngudi thué nha biét trudc khi khdi su cong viéc. Ban phai cho ho bi€t cac viéc lam theo
nhu du tinh va thdi gian can thiét cho cong viéc. Néu c6 gi thay d6i, ban phai cho ngudi
thué nha biét.

e giai thich cho ngudi thué nha biét tinh chat clia cong viéc, gid gidc lam céng viéc ban hodc
bui bdm va néu can phai cat dién, nudc hay khi ddt. Ban phai cho ngudi cu ngu G cac gia cu
ké can biét khi cong viéc cé thé anh hudng dén ho.
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cho céc hgp ddng bao tri va tu bd tdng quat, cong viéc dudc lam tlr 8.00 sang dén 5.00
chiéu tir Th& Hai dén Th SAu va cac ngay gid khac néu co6 su dong y clia ngudi thué nha.
Cho céac bao tri d€ giai quyét van dé (responsive maintenance), cdng viéc dudc lam tir 8.30
sang dén 5.30 chiéu tU Th Hai dén Th Bay.

cho céc bao tri va tu bé téng quat, vao cudi ngay lam viéc phai phuc hdi cac dich vu,_
phudng tién dé ndu nudng va vé sinh. Ban phai dep di moi vat dung soét lai va cac mau vat
liéu vun van va dé khu vuc lam viéc trong tinh trang sach s&, gon gang va & dudc.

phai xin phép ngudi thué nha trudc khi dung nha cau ctia ho. Ban phai dugdc sy thda thuan
cla ngudi thué nha vé viéc ban dung dién, khi dot va nudc clia ho va ban phai dé nghi tra
lai cho ho phi t6n dung céac dich vu nay.

Lamot nha thau ban sé khong:

dung ngdn ngir gay xdc pham, chdi nhac to hodc I16n ti€ng gay On ao.
phé binh vé gia cu, ngudi thué nha hodc 16i s6ng cla ho.

hat thude trong nha, uéng rugu hodc dung thudc gay nghién bi cam hodc lam viéc trong khi
dang bi say vi anh hudng cla cac chat nay.

an thi’c an hodc vat giay goéi hay hop khong trong nha cé ngudi cu ngu.

mang khach khong lién hé dén cong viéc, tha vat hoac thd nudi dén ndi lam viéc.

qudy ray hodc hanh ha thi nubi hodc tha vat cla nglUdi thué nha.

chan cac dudng cho xe chay vao cla tu nhan hodc céng cong, ngd ra vao, 16i bédng qua, bai
dau xe hodc xe cla ngudi thué nha, ma khéng dugc phép trudc va khong & lau qua thdi gian
can thiét.

dung béat ky phan nao cua tda nha hodc khu vuc nao tai ndi lam viéc dé chra do, dau xe
hay cho bat ky viéc gi, ma khéng dugc phép trudc tir ngudi thué nha hodc tur bo, tuy theo
hoan canh thich nghi.

vao hodc luu lai gia cu c6 ngudi cu ngu trong ltc khéng cé su hién dién clia chi nha ma
khoéng dugc phép trudc cua ho. Néu ban khoéng dugc phép nay ngay, ban phai thdo luan vdi
bo vé viéc nay.

dung dién thoai cia ngudi thué nha, ngoai trir trudng hgp khan cap.

d& nha khong khéa hoc c6 thé bj thiét hai vi thdi tiét.

cO giai quyét van dé khi I6i sinh sGng cua ngudi thué nha anh hudng dén céng viéc hoac khi
gap kho khan hoac céi va véi ngudi thué nha. Trong trudng hdp nay, ban phai gilf binh tinh
va lich su va tudng trinh cac van dé cho bd.

Huéng dan cho ngudi thué nha (Guidelines for tenants)

LA ngudi thué nha ban c6 bdn phén phai:

lich su va nha nhan vdi cac nha thau.

cho cac nha thau ra vao nha khi can thiét va tu do khi lam viéc d€ ho c6 thé hoan tit cong
viéc trong thdi gian ngan nhat.

gilf dang hen véi nha thau. N&u nha thau dén tré, cho ho thém mot khoadng thdi gian hdp Iy
trude khi ban rdi nha.
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cdt gilr hay nhét thu vat hay tha nuéi cia ban néu ching cé thé gay nguy hiém cho van dé
stic khde va an toan, hodc ching co6 thé tron ra khoi nha. Cling nén lam diéu nay khi dugc
suU’ yéu cau cla nha thau.

dep tréng ngadn td trong nha bép va cau tdm néu céng viéc ddi hoi hodc khi nha thau yéu
cau.

dgi cac vat trung bay, tranh anh, quan 4o va cac vat sé hi{fu ca nhan va cac vat nhé hodc
vat c6 dinh. Nha thau sé phu gilp viéc dgi ban ghé€, may maoc va cac vat dung to I6n khac.

ton trong quyén dugc cam thdy an toan cla ngudi khac, gobm ca nha thau, c6 van va nhan
vién clia b0. Néu c6 nguy co that su hodc rat dé xay ra lam hu hai vat dung cla nha thau
hodc hanh vi de doa cla ngudi thué nha hodac thd nudi, nha thau sé thu don dung cu va rdi
gia cu va lap tlc bao ngay su viéc cho bd.

cho céc bao tri va tu b8 theo chuadng trinh hoach dinh, tudng trinh cac quan ngai vé phdm
chat cua viéc lam vdi c6 van; chg khéng vGi nha thau. Cho cac quan ngai lién quan dén bao
tri d€ giai quyét van dé (responsive maintenance), hay goi Trung tam Lién lac qua Dién
thoai vé Bao tri (Maintenance Call Centre).

chi ky tén va dé ngay vao ‘Hgp dong Cong tac theo Hoach dinh’ (Schedule Contract Orders)
(works orders) sau khi cong viéc da hoan tat.

lien lac v3i van phong gia cu sé tai néu ban muén sira ddi pham vi cong viéc. Piing yéu cau
cd van hodc nha thau. Viéc bao tri 1a do bd quy dinh. Nha thau hodc cb van khéng thay ddi
cbng viéc dudc.

lién lac véi van phong gia cu s@ tai n€u ban mudn bi€t thém chi tiét va/hoac mudn dudc
gitp dd trong viéc dGi chuyén va gilf cho an toan cac vat dung cua ban.

Bdn ph&n chung

Cho céc bao tri va tu bé theo chudng trinh hoach dinh, nha thdu va ngudi thué nha cung
kiém tra d6 dac va may maéc trong khu vuc lam viéc va ghi lai cac hu hai ¢6 sén trudce khi
khdi su cong viéc.

NEu ban thady viéc pham phap, gdm bao hanh trong gia dinh, ban can bao dam an toan cho
ca nhan ban. Ban cling sé goi canh sat, xe clfu thudng hodc céc dich vu khan cdp thich nghi.
Ban cling phai b&o céo cho bd.

Né&u cé t6 cao viéc trdm cdp, bao céo su viéc cho canh sat va bd.

Vi pham Qui ché

NEu ngudi thué nha tin rang nha thau da vi pham Qui ché nay, xin lién lac vGi van phong gia
cu s& tai d& c¢b van va’/hodc Quan ly Céng trinh (Project Manager) cé bién phéap thich dang.

N&u ban 1a nha thau va tin r&ng ngudi thué nha khéng tuan theo hudng dan nay ban ciing phai
hanh dong va lién lac véi bd.

Dién thoai clia Gia cu la 1300 650 172.
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